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Objectifs de la formation : Competences validées par la Certification :

* Choisir sincerement de coopérer. * Avoir l'intention de coopérer : penser gagnant/gagnant ; s’affirmer
» Désamorcer les tentations du conflit. dans la relation ; sortir des attitudes défensives

« Pratiquer un dialogue franc et une écoute réelle. Inspirer confiance : permettre aux interlocuteurs de se sentir en

. . . . . sécurité ; créer un climat d'ouverture et d’honnéteté ; aborder les
» Etablir un climat de confiance a long terme.

. . ) sujets difficiles
* Résoudre les problemes et les conflits.

* Assumer sa responsabilité : assumer les conséquences de ses

» Développer son aptitude a négocier et a consolider les _ o
actions ; prendre en compte les émotions ; comprendre son

accords. :
interlocuteur
* Résoudre les problémes : maitriser les principes fondamentaux de
la coopération ; connaitre I'approche des intéréts ; trouver des

solutions aux conflits par la négociation

Durée de la formation : 2 jours
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