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Hauteur finale: Ajouter 4 centimètres
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M. Mathieu ANDRO
COUR DES COMPTES
13 rue Cambon
75100 PARIS CEDEX 01

024222.0001

 

Issy les Moulineaux

000117102019

Issy les Moulineaux, le 17 octobre 2019

(conformément au décret n°2017-382 du 22 mars 2017 relatif aux parcours de formation, aux forfaits de prise
en charge des actions de professionalisation et aux justificatifs d'assiduité d'une personne en formation )

Nous certifions que :

OBJET: ATTESTATION DE PARTICIPATION ET D'ASSIDUITE DE M. ANDRO

ANDRO

M. Mathieu  ANDRO 
COUR DES COMPTES

13 rue Cambon
75100 PARIS CEDEX 01

a participé à la formation : PREVENIR, GERER ET DEPASSER LES CONFLITS
d'une durée de 14h00 à PARIS

14h00PARIS
1410201915102019 du 14/10/2019 au 15/10/2019

Objectifs de la formation :

Choisir sincèrement de coopérer.

Désamorcer les tentations du conflit.

Pratiquer un dialogue franc et une écoute réelle.

Établir un climat de confiance à long terme.

Résoudre les problèmes et les conflits.

Développer son aptitude à négocier et à
consolider les accords.

Actions d’adaptation et de développement des compétences.

Cette formation ne fait pas l'objet d'une évaluation des acquis de formation.

S/F ATT_SIGNATURE
Centre de relation client

Les documents ou éléments disponibles pour justifier du niveau 
d'assiduité seront fournis sur demande. (art R6332-25, art D 6353-4).
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